Leveringsvoorwaarden Azuro clubkleding (per 5 mei 2020)

Leden van zwemvereniging Azuro kunnen hun clubkleding via de website van Azuro
(https://www.zvazuro.nl/clubkleding-bestellen/) bestellen. Onderstaand zijn het

bestelproces en leveringsvoorwaarden beschreven. De webpagina van Azuro is geen
webshop, maar een bestelpagina.
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Het bestellen van clubkleding en eventueel andere artikelen welke via de website
worden aangeboden is alleen voor leden van Azuro.
Leden kunnen alleen via de website artikelen bestellen. Andere vormen van
bestelling (bijvoorbeeld per email) worden niet in behandeling genomen.
Azuro zal via de website en andere interne communicatiemiddelen haar leden op de
hoogte brengen van:

a. Passessies (data)

b. Besteldatum (uiterlijke besteldatum, zie punt 4)
Azuro cluster de geplaatste bestellingen en zal 3 x per jaar de bestelling doorzetten
naar haar leverancier.
Contact tussen de leden en de leverancier van de clubkleding zal altijd via de
vereniging gaan. Azuro heeft hiervoor in het kader van de AVG een
verwerkersovereenkomst met de leverancier.
Azuro heeft met een aantal ondernemers sponsorafspraken gemaakt. Clubkleding en
andere artikelen van Azuro kunnen daarom zijn voorzien van bedrijfsuitingen (logo’s)
van onze sponsoren. Bestellen van kleding zonder deze bedrijfsuitingen is niet
mogelijk.
Azuro clubkleding is voorzien van het Azuro logo. Bestellen van kleding zonder het
Azuro-logo is niet mogelijk.
Gedane bestellingen via website worden pas in behandeling genomen en doorgezet
naar de leverancier na ontvangst van het verschuldigde bedrag. Transactiekosten
(iDeal-kosten) worden bij het lid in rekening gebracht.
Ruilen en retourneren van kleding is niet mogelijk (m.u.v. fabricage en
productiefouten, zie punt 10). Azuro adviseert dan ook gebruik te maken van de
aangeboden pasmomenten.
Fabricage- en productiefouten. Indien bestelde artikelen niet aan de juiste kwaliteit
voldoen, zal Azuro hierover in contact treden met de leverancier en zorgen dat het
issue wordt opgelost.
Na doorzetten van de bestelling naar onze leverancier, bedraagt de levertijd
ongeveer 7 weken. Mocht een product niet op voorraad zijn bij de leverancier of
fabrikant, wordt Azuro hiervan op de hoogte gebracht en worden bestelde artikelen
in backorder geplaatst, hetgeen een langere levertijd betekent. Azuro zal de leden
hiervan op de hoogte brengen.
Azuro heeft een aantal artikelen op voorraad. Indien het artikel op voorraad is, is
levering direct mogelijk. Na afronding van het bestel proces zal Azuro in contact
treden met het lid om moment van levering af te spreken.
Zodra Azuro de bestelde clubkleding heeft ontvangen, zullen de leden hiervan op de
hoogte worden gebracht en zal uitlevering in dezelfde week plaats vinden in
Dubbelslag.
Azuro verstuurt geen clubkleding naar leden.



